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PROLOGO

El Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030,
gue se adoptd en la tercera Conferencia Mundial de las Naciones Unidas
celebrada en Japodn, definié cuatro prioridades de accidon. La primera de
ellas esta dirigida a comprender el riesgo de desastres en todas sus
dimensiones de vulnerabilidad, capacidad, grado de exposicion de

personasy bienes, caracteristicas de las amenazas y entorno.

Comprender el riesgo supone, entre otros temas, contar con informacion
accesible, promover el didlogo entre grupos cientificos, autoridades y
poblacion; aprovechar los conocimientos, las practicas tradicionales y
tomar en cuenta las necesidades locales; incorporar los conocimientos en

la educacion y trabajar en la sensibilizacion publica.

El riesgo es una variable compleja y continuamente cambiante que debe
estimarse de acuerdo con las circunstancias y condiciones especificas del
lugar o area de interés. Las practicas de reduccion del riesgo deben partir
de instrumentos y metodologias que permitan recopilar informacién de

la poblacion, considerando sus necesidades locales y cultura.

Esta metodologia contribuye a identificar criterios para evaluar, desde
una perspectiva social, los riesgos a los que esta expuesta una
comunidad. Caracterizar la precepcion social del riesgo de desastres no
es trivial. Este trabajo esta dirigido a las personas interesadas en
desarrollar diagnosticos comunitarios previos al diseno de estrategias de
intervencion. Para aprovecharla de mejor manera, se recomienda tener
el acompanamiento de personas familiarizadas con los estudios
psicosociales, el analisis de informacion estadistica y el levantamiento de

encuestas.
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Esta metodologia también contribuye a conocer mejor la vulnerabilidad
desde una perspectiva social. Dado que el impacto de los fendmenos
puede modificar el comportamiento de la poblacion y su precepcion del
riesgo. Estimar esta variable es de utilidad para desarrollar estudios e
intervenciones con una perspectiva social. La vulnerabilidad social
asociada con desastres, conjunta las limitaciones de desarrollo que tiene
la poblacion, sus capacidades para prevenir, enfrentar y sobreponerse a
un desastre y sus bases de organizacion. También, guarda una estrecha
vinculacion con la capacidad preventiva y de respuesta que tienen las
organizaciones publicas, privadas o sociales, aunado a la percepcion que

tenga del riesgo la misma poblacion y sus mecanismos para mitigarlo.

En tiempos recientes se ha observado una preocupacion constante por la
realizacion de estudios sobre temas que involucren la percepcion de
riesgos y la vulnerabilidad social. Dichos estudios se encuentran
enmarcados en distintos ambitos, diversas metodologias y con diferentes
enfoques, dependiendo de las caracteristicas locales de la poblacion
objetivo. En general, se reconoce la necesidad de realizar, con rigurosidad
metodologica, estudios de percepcion social para atender cualquier
riesgo de desastre, esto con la intencidn de disminuir la brecha entre
expertos y comunidad, asi como hacer mas eficientes los planes y

programas implementados.
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1. CONCEPTOS GENERALES: RIESGO DE DESASTRE
Y SU PERCEPCION

1.1. ¢Qué es un riesgo de desastre?

Antes de hablar de la percepcion de riesgo, es importante definir lo que
es el riesgo. Existen diferentes significados y los mas comunmente

usados son:

e El riesgo como probabilidad, ;cual es el riesgo de que haya una

inundacion?
e Elriesgo como consecuencia, ¢cual es el riesgo de vivir junto al rio?

e El riesgo como amenaza potencial, ;qué tan grande es el riesgo de

usar anafes?

El riesgo es un concepto que se utiliza para comprender y enfrentar los
peligros y la incertidumbre del dia a dia. Puede definirse como el grado
de pérdidas o danos que sucederan cuando ocurre un fendmeno natural
y las condiciones de vulnerabilidad de los elementos expuestos a ese
fendmeno. También se entiende como la posibilidad de que ocurra un
evento adverso o un dano en un periodo de tiempo y la severidad con la

que ocurrira.

La vulnerabilidad y condiciones de marginacion son factores que
determinaran la magnitud de los efectos directos e indirectos que se
pueden sufrir. Asi la vulnerabilidad incluye las dimensiones: econémica
(falta de recursos), social (comunidad, organizaciones, instituciones),
politica (autonomia), juridica (leyes o normas), fisica (caracteristicas
ambientales, de vivienda), tecnoldgica (acceso a tecnologia), ideoldgica
(percepciodn, creencias, religion) y educativa (acceso a conocimiento e

informacion).
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Aunque se asume que la medicion del riesgo es objetiva y se
corresponde con la realidad, en la practica la forma en la que ésta se
mide puede ser subjetiva. Por ejemplo, como se define el riesgo que nos
interesa, como se medira y cudles son las consecuencias que se
identifican son aspectos determinados por la persona que hara el
estudio. Ademas, la forma en la que las personas expuestas al riesgo
interpretan la incertidumbre de que un evento suceda puede guiar su

conducta y la reaccion emocional que adopte ante un riesgo.

Asi, el riesgo puede evaluarse desde el punto de vista técnico, social e
individual. La perspectiva técnica hace referencia a la magnitud,
exposicion, frecuencia, vulnerabilidad, probabilidad, costos y afectacion,
entre otros elementos y su objetivo es disminuir la exposicion vy
vulnerabilidad de las personas y sus bienes ante un riesgo. La social
contempla aquellos aspectos culturales y practicas que comparte un
grupo y que moldean la percepcion y valoracion del riesgo. La individual
esta determinada por el contexto social y cultural, pero sobre todo por las
caracteristicas personales como sexo, edad, experiencia, emociones, por

mencionar algunas.

En general, la evaluacion del riesgo por parte de los expertos se
concentra en el numero de muertes, pérdidas econdmicas, danos a la
infraestructura o numero de personas afectadas. Por otro lado, se
pueden mencionar tres caracteristicas que moldean la percepcion de

riesgo en las personas comunes:

a) Si es catastrofico (muchas muertes en un momento) o si es cronico

(una muerte).
b) Si es familiar o nuevo, es decir, si es conocido o desconocido.

c) Si muchas personas estan expuestas o si es s6lo una persona o un

grupo pequeno.
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Las personas durante su vida estan expuestas a un sinnumero de riesgos
de distinta naturaleza, éstos amenazan su integridad y pueden provenir
del medio natural o de la actividad humana. Cuando las personas no
tienen la capacidad de afrontar un evento natural y son afectadas por
éste, entonces hablamos de un desastre. Dependiendo de su origen,
podemos dividir los desastres en naturales, cuando son producto del
impacto de terremotos, inundaciones, tsunamis u otros fendomenos, y en
aquellos derivados de actividades humanas, como contaminacion,
accidentes de transito y escasez de agua; en general, podemos decir que
los primeros son mas poderosos y destructivos, mas predecibles (en

algunos casos) y menos controlables.

Asi, podemos definir el riesgo de desastre como una situacion o proceso
social que se desencadena como resultado de la manifestacion de un
fendmeno perturbador de origen natural, tecnolégico o antropico que, al
encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en una poblacion,
causa alteraciones en las condiciones naturales de funcionamiento de

una comunidad.

1.2. ¢ Qué es la percepcién de riesgos?

Expertos han estudiado el riesgo desde diferentes perspectivas,
enfocandose principalmente en dos: a) la valoracion del riesgo,
identificacion, cuantificacion y caracterizacion de amenazas y pérdidas
probables, y b) el manejo de riesgo, centrado en el proceso de
comunicacion, mitigacion y toma de decisiones. La valoracion objetiva
del riesgo se basa en datos estadisticos, calculos matematicos y
mediciones fisicas, mientras que la percepcion o valoracion subjetiva se
relaciona con los juicios sociales que se hacen en relacion con una
condicion de riesgo o problematica; estos juicios dependen de los
conocimientos, las emociones, la cultura, la informacion disponible

(medios) y el contexto social y politico.
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La percepcion de riesgo se basa en informacion proveniente del medio y
de las experiencias que se han tenido en alguna situacion de riesgo; se
refiere al reconocimiento de un peligro potencial y la estimacion de su
magnitud, considerando las consecuencias que se pueden ocasionar.
Evaluaciones y juicios que se hacen de si un fendmeno es peligroso y de
si se es vulnerable a él, dependen de las caracteristicas individuales como

edad, género o nivel educativo, pero también se forman colectivamente.

Tradicionalmente el analisis de la percepcion de riesgos supone conocer
las caracteristicas sociodemograficas como sexo, edad, niveles de
escolaridad y socioecondmico, ocupacion, conformacion de la familia,
tiempo de vivir en la comunidad o en el municipio, tipo de la vivienda
gue habita, entre otros, ademas de las creencias, actitudes, sentimientos,
valores y disposiciones socioculturales que las personas tienen frente a
situaciones de peligro. Es claro que factores psicologicos, socioculturales
y del entorno influyen, en conjunto, en la percepcién social de un riesgo

determinado.

Las personas construyen sus percepciones a partir de aspectos
psicolégicos, cComo son sus preocupaciones, emociones, sensacion de
control, experiencia, capacidades, habilidades y vulnerabilidad;
socioculturales como conocimientos, creencias, apego, identidad,
relaciones sociales y sentido de pertenencia; y, finalmente, del entorno,
como la informacion disponible generada por medios de comunicacion y
otros actores. Si se pretende instrumentar algun programa de
prevencion, atencion o respuesta ante riesgos, es indispensable
reconocer ademas de los aspectos anteriores las acciones que la
comunidad ya esta realizando para protegerse sin importar si son

adecuadas o no.
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2. ELEMENTOS QUE INTEGRAN UN ESTUDIO DE
PERCEPCION DE RIESGOS DE DESASTRE

2.1. Para qué y por qué estudiar la percepcion de riesgos

Los estudios sobre percepcion de riesgo apoyan la planeacion e
instrumentacion de medidas preventivas orientadas a promover
actitudes adecuadas y comportamientos que eviten o disminuyan las
consecuencias negativas. Las estrategias institucionales generalmente
estan dirigidas a proteger a la poblacion de las amenazas a las que esta
expuesta, bien sea mediante su reubicacion, medidas de mitigacion o
promocion de medidas de autoproteccion. Sin embargo, lo que ocurre es
qgue las personas contindan realizando conductas que vuelven a
exponerlas al riesgo, rechazando las recomendaciones de expertos y
autoridades y negando la severidad de las amenazas, sus consecuencias
o la posibilidad de que sucedan. Por lo tanto, las acciones de prevencion
se vuelven inutiles si no consideran que la percepcion de las personas
hacia el riesgo orientara su comportamiento preventivo y la forma en

gue respondera ante situaciones criticas, de emergencia o desastre.

La percepcion de riesgo juega un papel fundamental en las decisiones
personales y, generalmente, evidencia un desacuerdo, entre el publico
general y los expertos, acerca de lo que se debe de hacer. En su mayor
parte, la gestion de riesgo se realiza sin involucrar suficientemente a la
poblacion, lo que lleva a que quienes estan expuestos tengan poca o
ninguna informacién acerca del manejo de los riesgos. Es importante
mencionar que la forma en que se reciba dicha informacion esta
asociada con la confianza que se tiene en la fuente de la que proviene

(medios de comunicacion o actores sociales o institucionales).

Reconocer la percepcion social del riesgo contribuye a mejorar la

propuesta de medidas que mitiguen sus efectos, se vuelve Util para las
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instituciones de proteccion civil y otras entidades de seguridad en los
procesos de toma de decisiones y la instrumentacion de acciones. Asi, la
participacion de la poblacion en la gestion de riesgos se vuelve
fundamental, ya que, si se percibe que el riesgo es real, entonces
aumenta la posibilidad de que se actue en consecuencia. La percepcion
acerca del valor y la probabilidad de realizar conductas asociadas con
consecuencias positivas o negativas y sobre la vulnerabilidad que se
tiene ante esas consecuencias, juega un rol clave en la eleccion de
comportamiento, es decir, en las decisiones individuales y colectivas que

se tomen.

2.2. Delimitacion del riesgo de interés: caracteristicas

fisicoambientales y sociodemograficas

Existen diferentes maneras de estimar y valorar los riesgos, lo que
permite calificarlos en cuanto a la probabilidad de que ocurran
(porcentaje), si esta presente (si, no), como una escala numeérica, con una
categoria de intensidad en funcion de las pérdidas esperadas (nulo, leve,
moderado, alto) o de frecuencia (ocasional, frecuente y muy frecuente).
Estas caracteristicas, generalmente son definidas por los especialistas en
el estudio de cada uno de los riesgos, como geografos, ingenieros,
arquitectos, urbanistas, bidlogos, gedlogos y epidemidlogos, por

mencionar algunos.

En México el Sistema Nacional de Proteccion Civil ha adoptado la
clasificacion basada en el tipo de agente perturbador que los produce y
se distinguen asi los riesgos de origen geoldgico, hidrometeoroldgico,
guimico-tecnoldgico, sanitario-ecologico, socioorganizativo y
astronodmicos. Los fendmenos geoldgicos son aquellos que tienen como
causa directa las acciones y movimientos de la corteza terrestre, hace

referencia a sismos, erupciones volcanicas, tsunamis, inestabilidad de
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laderas, flujos, caidos o derrumbes, hundimientos, subsidencia vy
agrietamientos. Los fendmenos hidrometeorolégicos son los que se
generan por la accion de los agentes atmosféricos, tales como ciclones
tropicales, lluvias extremas, inundaciones pluviales, fluviales, costeras y
lacustres; tormentas de nieve, granizo, polvo y electricidad; heladas;
sequias; ondas calidas y gélidas; y tornados. Los fendmenos quimico-
tecnoldégicos son generados por la accion violenta de diferentes
sustancias derivadas de su interaccion molecular o nuclear, por ejemplo
incendios de todo tipo, explosiones, fugas todxicas, radiaciones vy

derrames.

Los fendmenos sanitario-ecoldgicos se generan por la accion patdégena
de agentes bioldgicos que afectan a la poblacion, a los animales y a las
cosechas, causando su muerte o la alteracion de su salud. Las epidemias
o plagas constituyen un desastre sanitario en el sentido estricto del
término. En esta clasificacion también se ubica la contaminacién del aire,
agua, suelo y alimentos. Los fendmenos socioorganizativos son
generados con motivo de errores humanos o por acciones premeditadas,
gue se dan en el marco de grandes concentraciones o movimientos
masivos de poblacion, tales como demostraciones de inconformidad
social, concentracion masiva de poblacién, terrorismo, sabotaje,
vandalismo, accidentes aéreos, maritimos o terrestres, e interrupcion o
afectacion de los servicios basicos o de infraestructura estratégica. Los
fendmenos astrondmicos se refieren a eventos, procesos o propiedades a
los que estan sometidos los objetos del espacio exterior incluidos
estrellas, planetas, cometas y meteoros. Algunos de estos fendmenos
interactuan con la tierra, ocasionandole situaciones que generan
perturbaciones que pueden ser destructivas tanto en la atmaosfera como

en la superficie terrestre, entre ellas se cuentan las tormentas
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magnéticas y el impacto de meteoritos (Ley General de Proteccion Civil,
2018).

Es importante recalcar que antes de planear un estudio de percepcion
de riesgos es necesario conocer la informacion que se tenga disponible
sobre la comunidad objetivo, desde los aspectos fisico-ambientales hasta
los sociodemograficos que la caracterizan. Para ello se pueden consultar
fuentes basicas de informacion y bases de datos en documentos y
paginas oficiales del INEGI, CONAPO, CONABIO, CONEVAL, Sistema
Nacional de Informacion Municipal (SNIM), CENAPRED, Atlas Nacional de

Riesgos estatal y municipal, por mencionar algunas.
2.3. Delimitacion de la poblacién objetivo

Una vez que se tiene identificado el riesgo por estudiar, debe definirse la
poblacidon en la cual se quiere hacer el estudio, ya sea porque la
poblacion esta expuesta a sufrir danos o porque es una poblaciéon que
sera objetivo de algun tipo de intervencion, sea una campafa de
comunicacion o un programa de prevencion de riesgos o respuesta ante
emergencias. Conocer cuantas personas integran dicha poblaciéon y sus
caracteristicas sociodemograficas permitiran definir qué herramienta es
mejor utilizar, el tipo de lenguaje que se utilizara y los elementos que

deben de incluirse en el estudio.

Implica identificar quién puede proporcionar informacion sobre Ila
percepcion y experiencia sobre la situacion de riesgo que se pretende
conocer, por ejemplo, lideres de opinion o actores sociales clave. La
poblacion objetivo se refiere a todas las personas que comparten ciertas
caracteristicas sociodemograficas, de ubicacion, tiempo de permanencia
y situacion ante el riesgo. Debido a que por cuestiones de duracion y
recursos es imposible evaluar a toda la poblacion, debe definirse y

seleccionarse una muestra que represente a la poblacion objeto de
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estudio; ésta puede incluir la perspectiva de personas que laboren en
instituciones y diversos sectores o actores sociales involucrados en el

tema de riesgo a estudiar.

Delimitar una muestra representativa implica definir las caracteristicas
de las personas que seran entrevistadas, el numero de participantes, el
lugar donde se realizara el estudio y los criterios para participar. Estas
definiciones dependeran de los objetivos del estudio, la disponibilidad de
recursos financieros, humanos y materiales y la herramienta que se
utilizara para obtener los datos. Para determinar el tamano de la muestra
se pueden utilizar criterios estadisticos o férmulas (INEGI, 2011), sin
embargo, en general se recomienda que sea de entre 2 % y 10 % de la
poblacion total. El objetivo del estudio y las herramientas utilizadas

también determinan el tamano de la muestra.

Existen dos métodos para seleccionar a los participantes de la muestra:
probabilistico y no probabilistico. En el probabilistico, las personas son
seleccionadas al azar, es decir, todos tienen la misma probabilidad de ser
elegidas. En el no probabilistico se busca intencionalmente a
determinadas personas; esto se hace generalmente cuando no se tienen
suficientes recursos disponibles. Para este Ultimo, se utilizan tres
técnicas: a) participantes voluntarios; b) muestreo por cuotas, donde se
divide a la poblacion segun el sexo, edad, escolaridad y se eligen de
acuerdo con un criterio establecido (por ejemplo hombres y mujeres de
20 a 30 anos); c) intencional, se utiliza cuando se quiere trabajar con
casos especificos como personas que hayan sido afectadas por un

desastre determinado.
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2.4. Herramientas que permiten conocer la percepcion de riesgo de

desastre en una comunidad

Una vez que se han comprendido los elementos que pueden estar
involucrados en la percepcion de riesgo, es necesario conocer con queé se
puede obtener esta informacion y quiénes pueden realizar estas tareas.
Es recomendable que los estudios de percepcion de riesgos sean
realizados por especialistas en el estudio de riesgo de desastre o por
personal que esté directamente involucrado en la realizacion de
programas relacionados con el manejo y reduccion de riesgos

(prevencion, mitigacion, respuesta y recuperacion).

Se recomienda también solicitar capacitacion y asesoria de profesionales
de las ciencias sociales como psicologos, trabajadores sociales,
socidlogos, antropodlogos o bien con personas que tengan experiencia en
el tema de percepcién y comunicacion de riesgos. Estos pueden
encontrarse en instituciones académicas de educacion superior y
eventualmente en las coordinaciones estatales de proteccion civil. En
funcion de los recursos disponibles cabe la posibilidad de contratar
empresas dedicadas a realizar estudios de opinidn publica, bajo la

orientacion de las autoridades de proteccion civil.

Para elegir la herramienta adecuada es necesario considerar qué se
quiere saber (objetivo), a quién se desea entrevistar, para qué se realiza el
estudio, qué antecedentes ya se conocen, la disponibilidad de
participantes, los recursos con los que se cuenta y el tiempo que se tiene
para realizar el estudio. Pueden mencionarse al menos cuatro
herramientas basicas para obtener informacion sobre percepcion de

riesgo en una comunidad:
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a) La observacion directa que utiliza guias de observacion donde se
registran las conductas y elementos ambientales que se deseen

evaluar;

b) las entrevistas semiestructuradas que utilizan una guia con

preguntas abiertas o temas a tratar;

c) los grupos focales en los que se realiza una reunién con un grupo
de participantes con los que se discute de manera colectiva una

serie de preguntas o temas elegidos; y

d) el cuestionario que incluye una serie de preguntas abiertas o

cerradas, que seran contestadas de manera individual.

Estas herramientas pueden utilizarse de manera independiente o
complementaria, dependiendo para qué se desee obtener la informacion

y los recursos disponibles.
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3. LA ENTREVISTA EN LOS ESTUDIOS DE PERCEPCION
DE RIESGO DE DESASTRE

La entrevista es un proceso en el que se da un encuentro entre dos

personas, entrevistado y entrevistador, con un propdsito definido; supone
la posibilidad de comunicacion verbal y no verbal entre el especialista y
personas de la comunidad. Es una herramienta util cuando no se tienen
muchos datos sobre la comunidad, ya que permite obtener informacion
mas detallada y le da al especialista un mayor control. Para llevarla a cabo
se prepara una lista de preguntas generales que marcan los temas que
se quieren abordar con los entrevistados. Las preguntas serviran como
una guia para que el entrevistador conduzca la conversacion; sin
embargo, al ser temas generales, le dan al especialista suficiente
flexibilidad para ahondar en aspectos que considere pertinentes o

agregar aspectos relevantes que surjan en la conversacion.

Como las entrevistas requieren mayor tiempo y recursos es
recomendable que primero se identifiquen a los informantes clave o
lideres de opinidn a los que se desee entrevistar, ya sea por su papel en la
comunidad, por su experiencia o por su exposicion al riesgo. Ademas, es
importante definir la estructura de la entrevista antes de hacer contacto

con las personas.

Una vez identificados los potenciales entrevistados, se solicita su acuerdo
para participar y se acuerda una cita. Antes de comenzar, es importante
dejar claro para qué se utilizara la informacion recabada y explicar si se
grabara la entrevista o se tomaran notas; esto con la finalidad de que el
entrevistado esté informado y dé su consentimiento. También es
importante manifestar que en caso de recabar datos personales, éstos
seran confidenciales y protegidos en todo momento para evitar su uso y

transmision indebida conforme a la ley en la materia.
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Toda entrevista debe tener un propdsito claro y bien definido, éste bebe
comunicarse al entrevistador desde un principio. Al inicio de la entrevista
debe establecerse o que se conoce en psicologia como el rapport, es
decir, establecer una comunicaciéon positiva y una relacion de
comprension y de confianza dentro de un ambiente donde el
entrevistador se sienta aceptado y motivado a expresarse con libertad
respecto de una situacion de riesgo. Es importante que durante la
entrevista exista respeto entre los participantes y el entrevistador, se
deben evitar toda clase de prejuicios y confiar en la capacidad del
entrevistado para responder los cuestionamientos. En todo momento se
recomienda estar atento y ser sensible a la informacion que se esta
obteniendo, particularmente al abordar temas como la experiencia ante
un fendmeno de riesgo de desastre o las afectaciones sufridas por éste;
ademas, debe mostrarse pleno interés. Por ultimo, es fundamental
garantizar al entrevistado que toda informacion proporcionada sera
confidencial y solo se utilizara para los fines definidos en el estudio de

percepcion social.

Una vez que la persona ha sido informada del objetivo de la entrevista y
se tiene su consentimiento, se debe iniciar la entrevista con aspectos
generales que permitan establecer un ambiente comodo y seguro
donde el entrevistado se sienta en confianza de compartir su experiencia
y vision. En general se puede hablar de que la entrevista esta compuesta

por tres partes: la preparacion, la conduccion de la entrevista y el cierre.
3.1. Preparacion

La preparacion de la entrevista consiste en recabar toda la informacion
disponible sobre la comunidad en la que se trabajara y, de ser posible, de
todos aquellos eventos relacionados con el riesgo que se pretenda

estudiar; ésta puede ser obtenida de documentacion oficial existente o
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por medio de conversaciones con autoridades o lideres comunitarios de
la localidad de interés. Esto permitira al entrevistado estar preparado
para decidir qué tematicas se abordaran en la entrevista y planificar una
estructura con los puntos que se desea tratar segun el propdsito del
estudio. Posteriormente se desarrolla una guia con preguntas o temas
relevantes, se define el tipo de lenguaje que se utilizara y un sistema de
registro para tomar notas o para grabar la conversacion. Es importante
definir una estrategia para que, al término, se explique al entrevistado

cuales son los pasos a seguir y de ser necesario, acordar planes de accion.

Es fundamental buscar un ambiente favorable para que se dé la
conversacion, libre de distracciones e interrupciones que afecten la
comunicacion. Al establecer el contacto inicial, se debe comenzar con un
saludo cordial que motive un espacio de confianza; se explicara con
claridad que el propodsito de la entrevista es obtener informacion que
sera utilizada para un estudio de percepcion de riesgo, explicando su
objetivo general. Posteriormente, se solicitara su colaboracion a
responder, por medio de una conversacion, una serie de preguntas sobre
distintos aspectos del riesgo elegido. Finalmente se agradecera su
disposicion para participar y se enfatizarda la importancia de su

aportacion al estudio de percepcion de riesgos.
3.2. Conduccién de la entrevista

Se recomienda iniciar con una charla amistosa sobre algun aspecto que
no tenga relacion directa con el tema central y que sea de interés para el
participante. Terminada esta parte en la se pretende establecer el
rapport, se comienza a abordar el tema central utilizando las preguntas
guia elaboradas previamente. La guia permite mantener enfocada la
conversacion, recordandole al entrevistador las areas importantes, la

secuencia de los temas y el tipo de preguntas que puede utilizar. Sin
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embargo, se debe tener la flexibilidad de adaptar el orden o las
preguntas dependiendo de la informacion que se vaya obteniendo, de tal
mManera que No se repitan temas que ya se han abordado o que se pueda
profundizar si surge informacioéon inesperada. Durante el desarrollo de la
entrevista debe mantenerse una actitud atenta, amable, serena; de ser

posible, buscar el contacto visual.

Es importante que la conversacion se dé de manera fluida, sin expresar
opiniones personales ni mostrar sorpresa, preocupacion o alarma hacia lo
comentado por el entrevistador. Como recomendacion general se
sugiere usar la guia de manera informal, centrando la atencion en el
participante y no en el documento; de ser necesario retomar algun tema
gue ya se toco pero no se abordd por completo, utilizando frases como “si

bien ya me comentd que... quisiera saber mas acerca de...".
3.3. Cierre de la entrevista

Al cierre de la sesion de entrevista es importante agradecer nuevamente
la participacion del entrevistado, asi como su disposicion para compartir
la informacién proporcionada. De ser necesario puede repetirse el
proposito de esta platica, el uso que se le dara a la informacion recabada
y, Si es posible, proporcionar un numero de contacto por si la persona
entrevistada tuviera alguna inquietud. La duracion de la entrevista
dependera tanto de la informacion que se desee obtener como de la
disposicion del participante, aunque se recomienda que tenga una

duracion de entre 30 minutos y una hora como maximo.

El numero de personas entrevistadas también dependera de los
objetivos del estudio y de las caracteristicas de la comunidad. Es
importante incluir tantas perspectivas como sea posible, con un minimo
de cinco personas hasta un maximo de diez o veinte, dependiendo la

poblacion y los recursos disponibles. Una vez que se han realizado todas
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las entrevistas, es necesario transcribirlas, si se grabaron en audio o
retomar las notas que se hayan tomado para poder organizar la

informacion para su analisis.
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4. LOS GRUPOS FOCALES COMO HERRAMIENTA PARA
RECOLECTAR INFORMACION SOBRE LA PERCEPCION
DE RIESGO DE DESASTRE

Cualquier discusion en grupo puede ser categorizada como grupo focal,

siempre y cuando se ponga especial atencion a la dinamica social del
grupo. También se considera una especie de entrevista grupal, ya que
implica desarrollar una conversacion con varias personas a la vez; sin
embargo, su propdsito es fomentar la discusion e interaccion entre
participantes y registrar como los participantes se comunican,
construyen grupalmente su concepto de realidad y comparten su
experiencia ante el riesgo. A diferencia de la entrevista, las personas
hablan entre siy no con el moderador. Por su parte, el moderador debera
estar atento a las opiniones, los debates, las dinamicas y el intercambio

de experiencias que surjan en el grupo.

Los grupos focales se utilizan cuando no se tiene mucha informacion
acerca del riesgo que se desea abordar o de la comunidad de interés;
permiten obtener diferentes opiniones, observar los procesos
emocionales en un contexto social, evaluar el impacto de algun proyecto
o0 campana, evaluar o desarrollar planes y programas preventivos o sirven
como una herramienta complementaria de otras técnicas para
obtencién de datos. La intencion principal es conocer la dinamica que se
da entre los participantes, su percepcion de la realidad, sus costumbres,
SUS experiencias y sus creencias con respecto a un riesgo, programa o
situacion de una comunidad. La interaccion también permite observar el
intercambio de diferentes puntos de vista, el proceso participativo y de
toma de decisiones; en ningun momento se pretende que se llegue a un

consenso.

La sesion grupal debe llevarse a cabo en un espacio comodo, sin

distracciones y donde los participantes puedan sentarse en circulo, esto
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para favorecer la participacion e interaccion entre ellos. Se recomienda
gue los grupos estén integrados por una cantidad de 6 a 10 personas y
puede variar desde 3 hasta 12. Las caracteristicas de las personas
dependeran del objetivo del estudio, ya sea que todas pertenezcan al
mismo grupo sociodemografico o que representen diferentes sectores
de la comunidad. Generalmente se trabaja con mas de un grupo focal
con participantes similares para poder identificar si existe un patrén o
tendencia en la comunidad. De ser posible, también se sugiere realizar
mas de una sesion con el mismo grupo. Al igual que en la entrevista, se
puede decir que el proceso de grupos focales se compone de tres
momentos: la preparacion, la conduccion del grupo y la conclusion de la

sesion.
4.1. Preparacion

Primero se debe hacer una revision documental de la informacion que ya
se tiene sobre la comunidad y el riesgo con el que se va a trabajar. A
partir de ésta, se organiza y planifican las tematicas o preguntas que
serviran de guia para el moderador; esta guia permitira dirigir y coordinar
la conversacion de los integrantes. Posteriormente se determinara el
lugar para la reunion, el niumero de grupos con los que se trabajara, el
Nnumero de sesiones para cada grupo y el tiempo necesario para que se
desarrolle la discusion e interaccion (aproximadamente de 90 a 120

minutos).

Tomando en consideracion el objetivo del estudio, se hara una seleccion
de los participantes a partir de las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacidn que interesa conocer; se organizaran los grupos con aquellos
gue compartan algunas de estas caracteristicas, pero que difieran en su
opinion sobre el tema o con representantes de diferentes grupos o

sectores de la poblacion. Una vez definidas las caracteristicas de la
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muestra, se contactara a los posibles participantes y se les invitara a
colaborar en una mesa de discusion sobre aspectos relevantes para su

comunidad relacionados con el riesgo que se desea analizar.

Para dirigir las sesiones, se sugiere designar como moderador a una
persona que sea flexible, tenga conocimiento y dominio del tema y
comparta caracteristicas con los participantes, esto facilitara generar un
espacio que promueva la confianza y participacion. Ademas del
moderador, es importante contar al menos con un observador que tome
notas del comportamiento global del grupo, sus reacciones, actitudes,
formas de comunicacidon no verbal o cualquier otro aspecto que se
identifigue como relevante para el objetivo del estudio. De ser posible, se
debe utilizar una grabadora de audio para registrar lo sucedido durante
la sesion, o bien, video grabarla. El observador también sera el encargado
de manejar la logistica, estar pendiente de la grabacion y apoyar al

moderador.
4.2. Conduccién del grupo de discusion

El moderador sera el encargado de recibir a los participantes. Se
recomienda comenzar con un saludo cordial que promueva un espacio
de confianza y participacion. Es importante explicar el propdsito de la
sesion, los temas que se abordaran y resaltar que el objetivo es que los
participantes compartan sus opiniones y experiencias. Por ultimo, debe
explicarse que la informacion compartida en el grupo sera confidencial,
andnima, y que se analizara de forma grupal; los datos personales seran
confidenciales y protegidos en todo momento para evitar su uso y
transmision indebida conforme a la ley en la materia. De ser necesario,
debe especificarse que la sesion sera grabada (en audio o video) para que
todos los integrantes del grupo estén informados y proporcionen su

consentimiento.
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Es importante verificar que cada participante sea visible, pueda escuchar
y sea escuchado con claridad; se agradecera su disposicion para
participar, enfatizando la importancia y valor de su aportacion al estudio
de percepcion de riesgos, se explicaran las reglas del juego y se
comenzara la discusion solicitando su colaboracion para responder, por
medio de una conversacion, una serie de preguntas sobre distintos
aspectos del riesgo elegido. En todo momento debe controlar la
dinamica de los participantes, enfocar la conversacion si se desvian del
tema o terminar sutilmente la discusion si deja de ser productiva,
resumir de forma afirmativa las aportaciones, preguntar al grupo si hay
algo mas que quieran discutir sobre el tema central y, de no ser asi,
agradecer su contribucion. Se recomienda no presionar o insistir a los
participantes a expresar opiniones o profundizar temas que generen

incomodidad en el grupo.

Durante la sesion el moderador debe permanecer alerta, concentrado,
generar un ambiente amigable, estimular y controlar la participacion,
conocer la guia de preguntas y utilizar estrategias que permitan
profundizar en la informacién. La calidad de las preguntas es
fundamental para que el grupo focal cumpla su propdsito, se pueden

mencionar seis tipos de preguntas basicas:

e Preguntas para comenzar: que todos puedan contestar y sirvan para

gue se identifiquen las caracteristicas que se comparten en el grupo

e Preguntas de introduccion: exploran experiencias relacionadas con el

riesgo a tratar y con la comunidad en la que viven

e Preguntas de transicion: sirven para enfocar la discusion hacia
diferentes aspectos del riesgo que se discute y promueven la

interaccion.
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e Preguntas clave: son las que sirven de guia, de dos a cinco preguntas

gue seran fundamentales para el analisis de los resultados

e Preguntas finales: son aquellas que permiten que quienes participen
expresen su postura final con respecto al tema abordado, sus
preocupaciones frente al riesgo o su opinion frente a cualquier

propuesta planteada

e Preguntas que invitan a la participacion: sugieren reflexion,

ejemplificar situaciones y valorar opciones
4.3. CONCLUSION DE LA SESION

La sesion llega a su fin cuando el moderador considera que se abordaron
los temas previstos y se ha profundizado suficiente en cada uno. Si el
tiempo lo permite, puede hacerse un breve resumen para confirmar que
se hayan registrado las ideas principales que surgieron durante la
discusion. El moderador puede recordar el propdsito explicado al inicio
para generar un espacio de reflexion sobre lo discutido y consultar a los
participantes si desean agregar algo mas. Ademas, se invita a los
participantes a proporcionar sugerencias O comentarios sobre la

actividad realizada.

Es importante agradecer nuevamente su colaboracion y el tiempo
brindado y resaltar la importancia de su participacion, asi como recordar
el uso que se le dara a la informacion obtenida. Si es pertinente, se
menciona la posibilidad de que sean contactados nuevamente en caso
necesario o para dar seguimiento a lo acordado en la sesion. Una vez que
se despida a los participantes, el moderador y el observador pueden

intercambiar comentarios y reflexiones.
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S. ENCUESTAS: EL CUESTIONARIO COMO INSTRUMENTO
PARA OBTENER INFORMACION SOBRE LA PERCEPCION
SOCIAL DE RIESGO DE DESASTRE

Una encuesta es un procedimiento mediante el cual se disefa un

cuestionario, se administra y recaban datos por medio de éste. El
cuestionario es el instrumento que se utiliza para obtenerlos y es una
herramienta que permite conseguir informacidon de forma mas
estructurada y de un mayor numero de personas en menor tiempo. El
Nnumero de preguntas, los temas que incluye, el tipo de preguntas y el
lenguaje utilizado debera tomar en cuenta el tipo de poblacion (nivel de
escolaridad, edad, experiencia) a la cual se aplicara. A diferencia de la
entrevista y los grupos focales, el cuestionario incluye las mismas

preguntas para todos los participantes.

En general, se recomienda que el cuestionario pueda responderse
aproximadamente en 15 minutos y es comun que tenga entre 20 y 50
preguntas aunque puede ser mas largo. Para los estudios sobre la
percepcion social del riesgo, se acostumbra incluir una seccion de datos
personales, una sobre datos familiares o de la vivienda y, al menos, una
sobre el riesgo de interés. Se puede profundizar incluyendo preguntas
sobre antecedentes y consecuentes del riesgo, elementos relacionados
con la exposicion ante él, acciones preventivas o reactivas y aspectos de

la comunicacion de riesgos, por mencionar algunos.

La preguntas pueden ser: a) abiertas, en éstas la respuesta es libre, se
proporciona mas informacién y son dificiles de analizar, o b) cerradas,
donde se selecciona una opcidn de respuesta, son mas faciles y rapidas
de analizar, e incluso se puede profundizar; las opciones pueden ser
categorias (hombre o mujer) o en escalas tipo likert, con opciones de
respuesta que manejen rangos cualitativos que permitan identificar

tendencias, por ejemplo, nada, poco, bastante, mucho, en total
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desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo, totalmente de

acuerdo.

Por otro lado, segun su aplicacion, pueden ser: a) autoaplicables, donde
cada persona responde de manera individual con lapiz y papel, se
recomienda para personas con escolaridad secundaria o superior y para
aplicaciones grupales, o b) cara a cara, cuando se leen las preguntas y las
opciones de respuesta de manera que el entrevistador las escribe; esta

modalidad se recomienda para personas con baja escolaridad o nifos.

Es comun que no pueda aplicarse el cuestionario a toda la comunidad,
debido a que generalmente los recursos son limitados; no obstante, la
estadistica inferencial ofrece soluciones practicas para trabajar con una
buena muestra estadistica que ofrezca resultados confiables. Para decidir
cuantos cuestionarios se aplicaran, es importante conocer el numero de
personas que conforman la poblacion de interés. Una vez que se conozca
este dato, debe procurase que todas las personas de esta poblacion
tengan la misma oportunidad de ser seleccionadas para responder el
cuestionario; también se deben aplicar criterios de seleccion que sean
incluyentes en cuestiones de sexo, edad, escolaridad, ocupacion o
cualquier otro atributo que sea pertinente, de tal forma que se garantice
gue los datos obtenidos puedan representar a la mayoria de la poblacion
y no solo a un sector, a menos que el estudio esté orientado a conocer
aspectos de un segmento muy particular de la poblacion al que se
pretende dirigir una estrategia; por ejemplo, personas adultas mayores
de 60 anos, mujeres que habitan en comunidades rurales en edad

reproductiva, ninos con discapacidad, por mencionar algunos.

Para responder al objetivo del estudio de percepcion social del riesgo, es
fundamental garantizar una adecuada recoleccion de datos y la validez

de la informacion obtenida; para ello, deben cuidarse dos aspectos
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fundamentales: la formulacion de las preguntas y las competencias de

las personas que apliquen la encuesta.
5.1. Elaboracién/Disefio de cuestionarios

El objetivo general del estudio definira los elementos que se desean
explorary, por lo tanto, el contenido del cuestionario. Una vez que se han
definido, se comenzara a pensar en las secciones, las preguntas que
integren cada una, el tipo de preguntas, el orden y la forma en la que
seran redactadas. Es fundamental tener en cuenta que la redaccion de
las preguntas puede favorecer, limitar o incluso sesgar la informacion
que el participante dé, por lo que habra que favorecer la precision y
claridad de las preguntas, evitando la induccion de respuestas y la
ambigledad de ideas. Ademas de las preguntas, debe incluirse un
apartado de instrucciones donde se indique cOmo registrar las
respuestas. Las instrucciones deben ser claras, suficientes y que
resuelvan todas las dudas que podrian surgir, por ejemplo, incluyendo

una muestra de como contestar.

Para una mejor formulaciéon de las preguntas se recomienda:

Evitar preguntas ambiguas que puedan tener mas de una

interpretacion

e No incluir dos elementos en una pregunta: ¢(ha sentido miedo y

preocupacion ante un ternado?

e Evitar los negativos: ;no sabe donde se encuentran los refugios

temporales?
e Hacer preguntas cortas, concretas y con pocos elementos

e Utilizar lenguaje sencillo, no técnico o incluir un sindbnimo mas

coloquial
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e Evitar dar muchas opciones de respuesta cuando sea posible
e Las opciones deben ser mutuamente excluyentes

e Las preguntas deben ser neutras para no inducir alguna respuesta

particular

e Evitar preguntas que requieran esfuerzo de calculo o memoria al

encuestado

e Redactar las preguntas de forma personal y directa, evitando aquellas

gue puedan herir la sensibilidad del participante
e Cuidar que el formato de presentacion se legible

En resumen, las preguntas deben formularse con un lenguaje claro y
conciso, buscar que permitan obtener informacion util y evitar aquellas
Cuya respuesta sea obvia. Incluir preguntas abiertas nos permite obtener
informacion detallada; sin embargo, es comun que las personas tengan
dificultad para expresar sus ideas (sobre todo en comunidades
marginadas o que se muestren indispuestas o con desconfianza al no
tener claro cual sera el uso que se le pueda dar a la informacion que
proporcione) y se necesitara primero hacer un analisis por categorias

para analizar las respuestas (ver apartado de entrevista).

Por otro lado, cuando la aplicacion es cara a cara, se pueden utilizar
preguntas que incluyan opciones predefinidas que el entrevistador
utilice para responder. Este tipo de preguntas facilitan la aplicacion y
permiten hacer un analisis mas rapido de las respuestas. En general se
recomienda NO incluir preguntas que se respondan s6lo con si 0 no, que
sugieran alguna respuesta en especial o que puedan incomodar al
participante por considerarse invasivas de su privacidad. De igual forma,
es importante que el cuestionario no sea demasiado extenso para que el

participante no se canse y termine la encuesta con buena disposicion.
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Es conveniente incluir al inicio una pagina de presentacion donde se
especifique quién esta realizando el estudio, una breve descripcion del
proposito de la encuesta, cOmo y para qué se utilizara la informacion que
se recabe, un aviso de privacidad para el manejo de datos confidenciales
y un pequeno apartado donde se solicite su consentimiento para
participar, ya sea de forma escrita o verbal. En esta hoja se pueden incluir
las instrucciones y un agradecimiento por aceptar colaborar en el
estudio. Al final del cuestionario, es recomendable incluir un apartado
para comentarios y sugerencias asi como datos de contacto si es que se

tuviera alguna duda o inquietud.
5.2. Realizacion de encuestas/aplicacion de cuestionarios

Una vez que se tiene una primera version del cuestionario, ésta puede ser
revisada por expertos en el area de manejo de riesgo de desastre o
profesionales en el estudio de ciencias sociales; validar el contenido con
especialistas mejorara la confiabilidad y validez del instrumento vy, por
tanto, la validez de los datos obtenidos. Posteriormente se procede a
realizar una primera aplicacion de prueba o piloto, a un grupo pequeno
de la poblacidn que sera nuestro objetivo o, si ésta es muy pequena, a un

grupo con caracteristicas similares.

La aplicacion de la prueba piloto tiene como propdsito comprobar si las
preguntas y las instrucciones son pertinentes, si el orden es |6gico, si son
claras y si son faciles; ademas, busca identificar reacciones que
manifiesten los encuestados como entusiasmo, aburrimiento,
incertidumbre, duda, incomprension o fatiga, para poder optimizar la
version definitiva. También permite que los encuestadores se familiaricen
con el instrumento. Una vez que se identifican los detalles que deben
corregirse en el cuestionario, se elabora una version final que sera la que

se apligue a la muestra seleccionada. Cuando derivado de la informacion
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obtenida, se realice una campafa de comunicacidbn o un programa
relacionado con la gestion de riesgos, es posible volver aplicar el mismo
cuestionario a la misma poblacién, de tal manera que puedan
identificarse cambios que pueden haberse derivado de la intervencion
realizada; aunque aquél puede aplicarse justo al terminar la intervencion,
se recomienda dejar pasar por lo menos seis meses y hasta un ano para

evaluar el efecto a medianoy largo plazo.

En cuanto a las personas responsables de aplicar la encuesta
(encuestador/a), es necesario que éstas sean capacitadas antes de salir a
campo, es decir, que conozcan el cuestionario, el objetivo del estudio y
que se unifiguen las instrucciones y la informacién que daran a los
participantes. Se recomienda que no sugieran respuestas o respondan
por la persona entrevistada y, que al terminar, revisen que no falte
ninguna pregunta por contestar. Ademas, se resaltara la importancia de
lograr una relacion de confianza con el entrevistado, y de ser sensibles,
respetuosos y cordiales en todo momento. Por ultimo, se sugiere que el
personal involucrado en el estudio pueda acompanar y supervisar de
manera personal a los encuestadores, ya sea para atender dudas que la
poblacion pueda tener o para validar que los datos recabados sean
reales; de no ser posible se puede contactar a un grupo de participantes
seleccionados al azar para verificar que la encuesta se haya realizado y
que los datos son veridicos. Como alternativa, existen instituciones y
empresas que pueden realizar estudios de opinidon y que cuentan con
personal especializado, incluso para analizar los resultados del estudio,
elaborar informes y presentaciones con las principales conclusiones y
hallazgos. Si se dispone de los recursos necesarios, es recomendable

considerar esta opcion.
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6. GUIA PARA DISENAR UN ESTUDIO SOBRE PERCEPCION
DE RIESGO DE DESASTRE

Los estudios de percepcion de riesgos, si son bien elaborados, aportan

informacion sobre lo que las personas saben, creen, sienten, opinan y
hacen, como se informan acerca de los riesgos y, en general, sobre los
elementos que sean pertinentes al estudio o iniciativa en curso. Para
disefar un estudio de percepcion del riesgo de desastre, es indispensable
utilizar como guia cinco preguntas: ;qué riesgo se estudiara?, ;quiénes
integran la poblacion objetivo?, ¢ cuando se realiza el estudio?, ¢ para qué
se realiza el estudio? y ¢como se obtendra la informacion? A

continuacion explicaremos con mas detalle cada una de estas preguntas
6.1. ;:Qué riesgo se estudiara?

El primer paso consiste en Identificar el tipo de riesgo de desastre sobre
el que se hara el estudio, cuadles son las amenazas a las que la comunidad
esta expuesta, qué elementos fisicos y sociales hacen vulnerable a esa
comunidad y qué elementos pueden influir en la percepcion de ese
riesgo. La eleccion del riesgo de interés puede depender de Ia
preocupacion de la comunidad o de las autoridades, acerca de los
eventos que han permitido identificar la posibilidad de que ocurran

nuevamente, es decir, identificar un problema que requiere solucion.
6.2. ;Quiénes integran la poblacién objetivo?

Una vez que se tiene identificado el riesgo, debe definirse la poblacion en
la cual se quiere hacer el estudio, ya sea porque la poblacion esta
expuesta a sufrir danos o porque es una poblacidén que sera objetivo de
alguna campana de comunicacidon o un programa de prevencion de
riesgos o respuesta ante emergencias. Conocer cuantas personas
integran a dicha poblacion y sus caracteristicas sociodemograficas

permitira definir qué herramienta es mejor utilizar (cuestionarios, grupos
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focales o entrevista), el tipo de lenguaje que se utilizara y los elementos

gue deben de incluirse en el estudio.
6.3. ¢Cuando se realiza el estudio?

Al elegir el riesgo y la poblacion con la que se desea trabajar,
generalmente esta implicito el momento en el que el estudio se realiza,
es decir, si es antes o después de que se presente una situacion de riesgo
de desastre o una emergencia. Conocer si en la comunidad ya ha
ocurrido un evento semejante, si esta expuesta a un riesgo, si acaba de
suceder (sin importar su magnitud) o si ha sido receptora de alguna
campafa de comunicacion o programa gubernamental determinara los
elementos que se consideraran y el tipo de preguntas que se realicen.
Por ejemplo, si se sabe que la comunidad esta expuesta, pero lo
desconoce, se debe tener cuidado con las preguntas para que los
participantes no entren en panico ni saquen conclusiones desinformadas
o0 gue estén fuera de contexto. Por otro lado, si la poblacion se encuentra
en estado de emergencia o ha tenido alguna experiencia reciente, se
debe ser sensible a las emociones que pueden detonarse al hacer

preguntas sobre los danos o pérdidas que se hayan sufrido.
6.4. ;| Para qué se realiza el estudio?

Ademas de definir qué se quiere saber, a quién se va a preguntar y en
gqué momento se hard, es indispensable tener claridad sobre las
necesidades y los objetivos con los que fue formulado el estudio. Para
gué fin se utilizara la informacion que se obtenga sera el principal punto
de referencia al disefar un estudio de percepcion de riesgo; la razon por
la que se requiere esta informacion puede ir desde solo tener un perfil de
un grupo social, establecer una linea de partida para disefar una

campana de comunicacion o un programa de prevencion, respuesta o
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recuperacion ante emergencias hasta evaluar una campana o programa

ya establecido en |la poblacion de interés.
6.5. ;Como se obtendra la informaciéon?

Responder las preguntas antes mencionadas, permitira decidir el tipo de
herramienta que sea mas adecuado para obtener informacion sobre la
percepcion del riesgo. Ademas, sera una guia al plantear el contenido de
las preguntas (elementos), la forma en la que se realicen (preguntas
abiertas o con respuestas establecidas), el orden de las preguntas y la
longitud de la entrevista o el cuestionario. Es importante resaltar que no
es necesario responder los pasos en el orden planteado y que es

recomendable revisarlos mas de una vez.

écuando?
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7. LA PERCEPCION DEL RIESGO DE DESASTRES EN LOS
PROCESOS DE COMUNICACION

Conocer la percepcion de riesgo tiene implicaciones en la gestion y

comunicacion de riesgo, permite conceptualizar el riesgo como un
concepto mas amplio que las tasas de mortalidad o la probabilidad de
gue suceda un deslave. Los estudios de percepcion de riesgo lo
consideran un concepto multidimensional y reconocen las diferencias
gue existen, segun las caracteristicas demograficas, al evaluar las
amenazas. Como primer punto, esto muestra que no toda la gente
percibe igual y, por lo tanto, no interpreta de la misma manera la
informacion proporcionada por los medios. Asi, como se menciond al
inicio, es fundamental que se considere la percepcion y el discurso de la
poblacion acerca de los riesgos cuando se planteen campanas de
comunicacion y, en general, acciones de politica publica encaminadas a
la reduccion de riesgos, ya que se reconoce que la administracion publica
necesita ser mas sensible a las creencias, emociones y practicas sociales y

culturales, en torno a los riesgo de desastre.

En el proceso de comunicacion de riesgo es fundamental considerar los
elementos mas relevantes de los estudios de precepcion para la
seleccion de contenidos, diseno de mensajes y seleccion de medios
informativos mas idéneos para la poblacion objetivo; ademas, deben
considerarse los aspectos significativos en la percepcion de riesgo para
cada publico especifico. Por otro lado, si las campanas de comunicacion
atienden los resultados de estudios de percepcion del riesgo,
enriqueceran la vision que se tiene del riesgo abordado y se podria
aumentar la confianza en la fuente informativa, la participacion activa de
la poblacion y facilitar la aceptacion de medidas preventivas o de

respuesta ante una emergencia.
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Tener conocimiento de aquellos elementos psicoldgicos, contextuales y
del entorno, que estan involucrados en la percepcion de riesgo y, a su
vez, en la toma de decisiones con respecto a la realizacion de medidas
preventivas y de respuesta ante emergencias, permitira contar con una
caracterizacion de la comunidad con la que se desea trabajar; ademas, se
podran identificar algunos factores que influyen en que determinados

grupos sociales acepten o rechacen dichas medidas.

Si la comunicacion de riesgo considera estos elementos obtenidos a
partir de los estudios de percepcion del riesgo, entonces, podra disefar
campanas mas especificas, con mayor impacto y mejor recepcion por
parte del publico al que va dirigida. La posibilidad de realizar campanas
hechas a la medida para diferentes sectores de una comunidad,
identificar la informacion que ya es conocida y aquella que es incorrecta,
asi como el significado subyacente que tiene el riesgo para la poblacion,
son algunos de los beneficios de incorporar este tipo de estudios no sélo
en procesos de comunicacion, sino en otro tipo de intervenciones

comunitarias tendientes a la reduccion de riesgos.

Como conclusioén, es fundamental reconocer la importancia que tiene la
percepcion de riesgo de desastre como elemento sustantivo a considerar
en las estrategias de prevencion, atencion, respuesta y comunicacion de
riesgos en la comunidad. Identificar como la comunidad ha elaborado
conocimientos y creencias alrededor de una situacion de riesgo, permite
incluir elementos social y culturalmente relevantes en el diseno de
estrategias efectivas de comunicacion de riesgos. Asi, si la comunidad es
considerada y se involucra en los programas de gestion del riesgo, éstos
seran mas efectivos y tendran mayor aceptacion por la poblacion.
Cualquier toma de decision debe escuchar la voz de todos los actores

sociales involucrados, de tal manera que sea pertinente, eficiente,
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promueva la participacion social y facilite cualquier iniciativa posterior

gue se derive de dichos estudios.
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